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PRIVAATSUSPOLIITIKA

Osauhing Luisa Tolkeblroo (edaspidi nimetatud kui ,,Luisa Tolkeblroo®) jargib kaesolevas
poliitikas toodud ndudeid ja pohimdtteid. Luisa Tdlkeblroo jaoks on oluline isikute privaatsus
ning isikuandmete kaitse ja seetdttu oleme vaélja todtanud kdesoleva privaatsuspoliitika,
mis sdtestab isikuandmete tootlemise eesmadrgid, tingimused ning andmesubjektide
isikuandmetega seonduvad digused. Luisa TA8lkebiroo peab isikuandmete konfidentsiaalsena
hoidmist ja kaitset vaga oluliseks ja tagab isikuandmete tootlemise seaduslikkuse.
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1. Moisted

Isikuandmed — tdhendab igasugust teavet tuvastatud vdi tuvastatava fllsilise isiku
(,andmesubjekti“) kohta; tuvastatav fuusiline isik on isik, keda saab otseselt v8i kaudselt
tuvastada, eelkdige sellise identifitseerimistunnuse pdhjal nagu nimi, isikukood,
asukohateave, voOrguidentifikaator voi selle flusilise isiku Uhe voi mitme fluusilise,
fisioloogilise, geneetilise, vaimse, majandusliku, kultuurilise voi sotsiaalse tunnuse pohjal;

Isikuandmete tootlemine — isikuandmete voi nende kogumitega tehtav automatiseeritud
vOi automatiseerimata toiming voi toimingute kogum, nagu kogumine, dokumenteerimine,
korrastamine, struktureerimine, sailitamine, kohandamine ja muutmine, paringute
tegemine, lugemine, kasutamine, edastamise, levitamise voi muul moel kattesaadavaks
tegemise teel avalikustamine, Uhitamine v&i Uhendamine, piiramine, kustutamine voi
havitamine;

Vastutav téotleja — flusiline voi juriidiline isik, avaliku sektori voi KOV asutus kes on
esmaseks isikuandmete kogujaks. Vastutav tootleja maarab kindlaks isikuandmete
tootlemise eesmargid ja vahendid,

Volitatud to66tleja — fuusiline vai juriidiline isik, avaliku sektori vdi KOV asutus, kes tootleb
isikuandmeid vastutava todtleja Ulesandel ja tema juhendi alusel,

Kolmas isik — fuusiline v&i juriidiline isik, avaliku sektori voi KOV asutus, amet voi organ;

Isikuandmetega seotud rikkumine — nduete rikkumine, mis pdhjustab edastatavate,
salvestatud voi muul viisil toodeldavate isikuandmete juhusliku vOi ebaseadusliku
havitamise, kaotsimineku, muutmise voi loata avalikustamise vOi neile juurdepaasu;

Andmesubjekt — isik, kelle isikuandmeid toddeldakse.

2. Pohimotted
Luisa TAlkeburoo lahtub isikuandmete tootlemisel jargmistest pdhimdtetest:

2.1.1. seaduslikkuse, digluse ja labipaistvuse pohimdte — tootlemine on seaduslik,
Oiglane ja andmesubjektile labipaistev;

21.2. eesmargi piirangu pdhimdbte — isikuandmeid kogutakse tapselt ja selgelt
kindlaksmaaratud ning &igusparastel eesmarkidel ning neid ei toddelda hiljem
viisil, mis on nende eesmadrkidega vastuolus;
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2.1.3. vdimalikult vaheste andmete kogumise p8himdte — isikuandmed on asjakohased,
olulised ja piiratud sellega, mis on vajalik nende tootlemise eesmargi seisukohalt;

2.1.4. Jigsuse pdhimdte — isikuandmed on diged ja vajaduse korral ajakohastatud
ning et vbetakse kdik mdistlikud meetmed, et todtlemise eesmargi seisukohast
ebadiged isikuandmed kustutaks v3i parandataks viivitamata;

2.1.5. sdilitamise piirangu pdhimdte — isikuandmeid sdilitatakse kujul, mis v@imaldab
andmesubjekte tuvastada ainult seni, kuni see on vajalik selle eesmargi taitmiseks,
milleks isikuandmeid toodeldakse;

2.1.6. usaldusvaarsuse ja konfidentsiaalsuse pdhimdte — isikuandmeid toddeldakse
viisil, mis tagab isikuandmete asjakohase turvalisuse, sealhulgas kaitseb loata
vOi ebaseadusliku todtlemise eest ning juhusliku kaotamise, havitamise vOi
kahjustumise eest, kasutades asjakohaseid tehnilisi v3i korralduslikke meetmeid.

3. Isikuandmete tootlemise turvalisus

Luisa Tdlkeblroo rakendab isikuandmete kaitseks erinevaid organisatsioonilisi, fuusilisi
ja infotehnoloogilisi turvameetmeid lahtudes mdistlikkuse printsiibist.

Luisa Tdolkeblroo vdib teatud juhtudel kasutada isikuandmete to6tlemiseks ja teenuse
osutamiseks volitatud tootlejaid. Luisa Tolkebiroo tagab, et volitatud to6tlejad tootlevad
isikuandmeid Luisa TolkebUroo juhiste kohaselt ja kooskdlas kohalduva digusega ning
rakendavad asjakohaseid turvameetmeid. Koikide volitatud tootlejatega on sdlmitud
konfidentsiaalsuskokkulepped.

Luisa TolkebUroo teavitab viivitamata andmesubjekte isikuandmetega seotud rikkumisest.

4. Isikuandmete liigid

Luisa Tolkebiroo todtleb isikuandmeid, mis on saadud otse andmesubjektilt ja
isikuandmeid, millega puututakse kokku teenuse osutamisel (tdlketoost tulenevad
isikuandmed). Tdlketoost tulenevaid isikuandmeid Luisa Tolkeblroo ei kogu, talleta,
analuusi ega kasuta muudel eesmarkidel kui tolkimiseks.

Luisa Tolkeblroo to6tleb alljdrgnevaid isikuandmeid:

4.21. ees-ja perekonnanimi;
4.2.2. e-posti aadress;

4.2.3. kontakttelefon;

4.2.4. aadress;

4.2.5. veebilehe kasutusstatistika;

4.2.6. rangelt piiratud ulatuses tdlketoost tulenevad andmed.

Luisa Tolkeblroo on isikuandmete vastutavaks tootlejaks ning jargib isikuandmete
konfidentsiaalsuse tagamise pdhimdtteid, tagamaks isikute privaatsusdigusi.

Isikuandmete muutmiseks ja tootlemiseks on ligipdas ainult Luisa Tolkeblroo poolt
volitatud isikutel.
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5. Isikuandmete tootlemise eesmargid
Luisa Tolkebiroo tootleb isikuandmeid lepingu taitmiseks ja taitmise tagamiseks.

K&esoleva privaatsuspoliitika punktis 4.2 nimetatud isikuandmete t66tlemise eesmargiks
on:

5.2.1. kvaliteetse tolketeenuse osutamine;

5.2.2. lepingu (sh konfidentsiaalsuslepingu) s8Imimine;
5.2.3. osutatud teenuse eest arvete esitamine;

5.2.4. projektihalduse teostamine;

5.2.5. veebilehe kasutusmugavuse parandamine.

6. Kolmandad isikud, volitatud isikud ja isikuandmete piirililene edastamine
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Luisa Tolkeblroo vdib isikuandmeid, piiratud rangelt vajalikkusega eesmarkidest
lahtuvalt, edastada kolmandatele isikutele ja volitatud isikutele alljargneval eesmargil:

6.1.1. kokkulepitud t8lketd6 tegemiseks (teenuse osutamiseks).

Lahtuvalt tolketod iseloomust ja keelekompositsioonist tuleb ette olukordi mis
nduavad isikuandmete edastamist (tdlketodst tulenevad isikuandmed) piiritileselt
koostoopartneritele.

Luisa Tdlkeblroo kinnitab, et rakendab asjakohaseid turvameetmeid isikuandmete
piirililesele edastamisele.

Luisa Tolkebiuroo kinnitab, et edastab isikuandmeid vaid sellistele kolmandatele isikutele
ja volitatud tootlejatele, kes rakendavad piisavaid turvameetmeid isikuandmete kaitse
turvalisuse tagamisele.

7. Alaealiste isikuandmete tootlemine

Luisa Tolkeburoo mdistab alaealiste isikuandmete tootlemise turvalisuse tagamise
olulisust, mistdttu rakendab alaealiste isikuandmete to6tlemisele kdiki asjakohaseid
administratiivseid ja tehnoloogilisi turvameetmeid. Luisa Tdlkeblroo tootleb alaealiste
isikuandmeid ainult tdlketoo tegemiseks juhul kuitdlgitav dokument sisaldab isikuandmeid
(tdlketoost tulenevad isikuandmed).

8. Andmesubijekti digused
Andmesubjektil on digus isikuandmete kustutamisele.

Andmesubjektil on digus teha paringuid teda puudutavate isikuandmete kohta, mida ta
on Luisa Tdolkeburoole esitanud.

Andmesubjektil on digus isikuandmete to6tlemise piiramisele.

Andmesubjektil on digus esitada kaebus isikuandmete tootlemise kohta Andmekaitse
Inspektsioonile.
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9. Isikuandmete sailitamine

Luisa Tolkeburoo sailitab isikuandmeid kujul, mis v@imaldab andmesubjekte tuvastada
ainultseni, kunisee onvajalik selle eesmargitaitmiseks, milleks isikuandmeid toodeldakse,
vdlja arvatud kui Luisa Tolkeblrool ei ole seadusest tulenevat nduet, mis satestaks
teistsugused isikuandmete sdilitamise tahtajad.

Luisa TOlkebiroo havitab ja/vdi kustutab turvaliselt kdik isikuandmed, mille sailitamiseks
eesmark puudub, Uhe aasta moddudes teenuse osutamisest, vélja arvatud kui on kokku
lepitud teenuse saaja ja Luisa Tdlkeblroo vahel teisiti.

10. Kiipsiste kasutamine

Luisa TOlkebUroo hallatav veebileht www.luisa.ee vOib kasutada kipsiseid, et teha isikute
kasutajakogemus veebilehel mugavamaks ja kasutamine sujuvamaks.

Kupsis on vaike tekstifail, mille veebilehitseja automaatseltisiku kasutatavasse seadmesse
salvestab. Klpsiseid kasutame:

10.2.1. Anonllmse ja Uldistatud statistika kogumiseks veebilehe kulastajate arvu
kohta, infot kuidas veebilehte kasutatakse, selleks, et muuta veebilehti veelgi
kasutajasdbralikumaks ja paremaks.

Klpsiste kasutamise mittendustumisega on vOimalik seadmes salvestatud kipsised
blokeerida. Selleks tuleb muuta veebilehitseja vastavaid seadmed. KUlpsiste
mittekasutamisel ei pruugi veebilehed korrektselt todtada ja kdik teenused ei pruugi olla
kattesaadavad.

11. Muudatused privaatsuspoliitikas

Isikute privaatsus on Luisa Tdlkeburoole oluline, mistottu Luisa Tdlkeblroo ajakohastab
regulaarselt kaesolevat privaatsuspoliitikat. Veebilehel avaldame alati privaatsuspoliitika
kdige ajakohasema versiooni.

12. Kontakt

Koikide isikuandmete tootlemist puudutavate kiisimuste, murede vdi ettepanekutega on
voimalik Uhendust votta vastutava tootlejaga jargnevatel kontaktidel:

KRISTIINA PUTTSEPP
OU Luisa T8lkebiiroo
Ahtri 6a, Tallinn, 10151
kristiina@luisa.ee



