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PRIVAATSUSPOLIITIKA

Osaulhing Luisa Tolkebiroo (edaspidi nimetatud kui ,,Luisa Toélkeblroo“ vdi ,meie*) jargib
kaesolevas poliitikas toodud ndudeid ja pohimdtteid. Luisa Tolkeblroo jaoks on oluline isikute
privaatsus ning isikuandmete kaitse ja seetottu oleme valja tddtanud kdesoleva privaatsuspoliitika,
mis satestab isikuandmete t66tlemise eesmargid, tingimused ning andmesubjektide isikuandmetega
seonduvad oOigused. Luisa Tolkeburoo peab isikuandmete konfidentsiaalsena hoidmist ja kaitset
vaga oluliseks ja tagab isikuandmete to6tlemise seaduslikkuse.

1. Privaatsuspoliitika kohaldumine

Privaatsuspoliitika kohaldub juhul kui:
- kiilastad Luisa Tdlkeblroo veebilehte aadressil https://www.luisa.ee/;
- tellid Luisa Tolkeburoolt teenuseid;

- votad Luisa Tdlkeblrooga Uhendust veebilehel oleva kontaktvormi, e-posti vdi muu elektroonilise
sidevahendi abil.

2. Moisted

Isikuandmed tahendab igasugust teavet tuvastatud voi tuvastatava
fUusilise isiku (,andmesubjekti“) kohta; tuvastatav flusiline
isik on isik, keda saab otseselt voi kaudselt tuvastada,
eelkdige sellise identifitseerimistunnuse pdhjal nagu nimi,
isikukood, asukohateave, vorguidentifikaator voi selle
fUUsilise isiku Uhe voi mitme fldsilise, fusioloogilise,
geneetilise, vaimse, majandusliku, kultuurilise v6i sotsiaalse
tunnuse pdhjal;

Isikuandmete td66tlemine isikuandmete vdi nende kogumitega tehtav automatiseeritud
vOi automatiseerimata toiming voi toimingute kogum, nagu
kogumine, dokumenteerimine, korrastamine,
struktureerimine, sailitamine, kohandamine ja muutmine,
paringute tegemine, lugemine, kasutamine, edastamise,
levitamise voi muul moel kattesaadavaks tegemise teel
avalikustamine, Uhitamine voi Ghendamine, piiramine,
kustutamine voi havitamine;

Vastutav tootleja fudusiline véi juriidiline isik, avaliku sektori voi KOV asutus kes
on esmaseks isikuandmete kogujaks. Vastutav tdétleja
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maarab kindlaks isikuandmete té6tlemise eesmargid ja
vahendid;

Volitatud tootleja fudusiline véi juriidiline isik, avaliku sektori voi KOV asutus, kes
tootleb isikuandmeid vastutava tootleja Ulesandel ja tema
juhendi alusel,

Kolmas isik fudsiline véi juriidiline isik, avaliku sektori vdi KOV asutus,
amet voi organ;

Isikuandmetega seotud nduete rikkumine, mis pdhjustab edastatavate, salvestatud

rikkumine voi muul viisil téodeldavate isikuandmete juhusliku voi
ebaseadusliku havitamise, kaotsimineku, muutmise voi loata
avalikustamise voi neile juurdepaasu;

Andmesubjekt isik, kelle isikuandmeid toodeldakse.
Klient Luisa Tolkebilroo teenuse saaja, kes vdib olla juriidiline voi
fUdsiline isik

3. Isikuandmete vastutav ja volitatud tootleja

Tootleme isikuandmeid nii vastutava kui volitatud todtlejana, olenevalt sellest milline suhe meil
andmesubjektiga on ja millisel moel on isikuandmed meieni jdudnud.

Vastutava tooétlejana to6tleme andmeid oma klientide kohta, kes vdivad olla nii flUsilised kui
juriidilised isikud. Samuti isikute kohta, kes pddrduvad meie poole e-kirja teel, veebilehe
kontaktvormi kaudu vdi muul moel.

Isikuandmete vastutav tootleja on:
OU Luisa Télkebiroo
Ahtri 6a, Tallinn, 10151

luisa@luisa.ee

Luisa Tolkebliroo volitatud tootlejana

Volitatud tootlejana todtleme meile tolketdo teenuse osutamisel teatavaks saanud isikuandmeid,
mille osas on vastutavaks td6tlejaks meilt tdlketeenust tellivad kliendid. Volitatud téétlejana jargime
isikuandmete to6tlemisel vastutava toétleja kirjalikke juhiseid.

4. Pohimétted
4.1. Luisa Tdlkeburoo lahtub isikuandmete todtlemisel jargmistest pdhimotetest:
4.1.1. seaduslikkuse, digluse ja labipaistvuse pohimdte — téétlemine on seaduslik,
oiglane ja andmesubijektile 1abipaistev;
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4.1.2. eesmargi piirangu pohimdéte — isikuandmeid kogutakse tapselt ja selgelt
kindlaksmaaratud ning digusparastel eesmarkidel ning neid ei téodelda
hiljem viisil, mis on nende eesmarkidega vastuolus

4.1.3. vdimalikult vdheste andmete kogumise pdhimbte — isikuandmed on
asjakohased, olulised ja piiratud sellega, mis on vajalik nende td66tlemise
eesmargi seisukohalt;

4.1.4. oigsuse pdhimdte — isikuandmed on Giged ja vajaduse korral ajakohastatud
ning et voetakse kdik moistlikud meetmed, et t6dtlemise eesmargi
seisukohast ebadiged isikuandmed kustutaks voi parandataks viivitamata;

4.1.5. sailitamise piirangu pohimoéte — isikuandmeid sailitatakse kujul, mis
véimaldab andmesubjekte tuvastada ainult seni, kuni see on vajalik selle
eesmargi taitmiseks, milleks isikuandmeid té6deldakse;

4.1.6. usaldusvaarsuse ja konfidentsiaalsuse pohimdte — isikuandmeid
téddeldakse viisil, mis tagab isikuandmete asjakohase turvalisuse,
sealhulgas kaitseb loata voi ebaseadusliku to6tlemise eest ning juhusliku
kaotamise, havitamise vdi kahjustumise eest, kasutades asjakohaseid
tehnilisi vdi korralduslikke meetmeid.

5. Tooddeldavad isikuandmed, eesmark ja diguslik alus

Luisa Tolkeburoo t66tleb isikuandmeid alati minimaalses vdimalikus mahus ja Uksnes allpool
kirjeldatud eesmarkidel ja diguslikul alusel. Isikuandmete to6tlemiseks on ligipaas ainult Luisa
Tdlkebiroo poolt volitatud isikutel, kellel on selleks vajadus.

5.1. Tolketeenuse osutamine

Tdlketeenuse osutamiseks sélmitakse Luisa Tdlkeburoo ja kliendi vahel leping. Lepingu
s6lmimiseks ning sellest tulenevate diguste ja kohustuste teostamiseks t6dtleme kliendi voi tema
esindaja kohta jargmisi isikuandmeid:

a) ees- ja perekonnanimi;

b) kontaktandmed (telefoninumber, e-posti aadress, postiaadress);

c) arveldamisega seotud andmed;

d) teave, mille klient on meile lepingu sélmimise eel voi selle kestel omal initsiatiivil esitanud (nt
e-kirjavahetuse sisu, kirjale voi veebillehe paringuvormile lisatud failid jms).

Vastavate isikuandmete to6tlemine on vajalik Luisa Tolkeburoo ja kliendi vahelise lepingu
s6lmimiseks ning sellest tulenevate diguste ja kohustuste taitmiseks.

Kliendiga sdImitud lepingute taitmise raames tdddeldakse ka kliendi poolt edastatud tdlketoo tekstis
vOi muus sisus sisalduvaid isikuandmeid. Nende andmete hulka voivad kuuluvad:

a) kolmanda isiku ees - ja perekonnanimi;
b) kolmanda isiku e-posti aadress, telefoninumber, postiaadress;
¢) muud andmed olenevalt tdlgitava t66 sisust ja tdlketdd vajadustest.

Vastav andmetddtlus toimub kliendi kui isikuandmete vastutava to6tleja nimel ja juhistel ja rangelt
piiratud ulatuses, st ligipaas kliendi poolt esitatud kolmanda osapoole andmetele on piiratud hulgal
tootajatel kellel on selleks vajadus t66 teostamiseks. Luisa Tolkeblroo on seejuures Kliendi poolt
edastavate isikuandmete volitatud toétleja.

5.2. Paringutele vastamine
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Kliendil on vdimalik teenuse kohta klisimuste esitamiseks Luisa Tolkebiroo poole pédrduda
veebilehel oleva paringu vormi kaudu, veebilehel oleva vestlusakna kaudu voi saates selleks e-
kirja. Paringu vastuvotmisel ja vastamisel té6tleme isiku kohta jargmisi isikuandmeid:
e) nimi;
f) kontaktandmed (telefoninumber, e-posti aadress, postiaadress);
g) teave, mille isik on meile omal initsiatiivil esitanud (e-kirja sisu, lisades e-kirja manusesse
vOi veebilehe paringuvormile lisainfot voi faile jms).

Vastavate andmete td6tlemise aluseks on digustatud huvi.

5.3. Oigusaktidest tulenevate kohustuste tiitmine

Teatud juhtudel peame té6tlema isikuandmeid digusaktidest tulenevate kohustuste taitmiseks. See
hdlmab eelkdige raamatupidamisalaseid kohustusi (aruandlus ja dokumentide sailitamine), aga ka
ametiasutuste paringutele vastamist.

Sellistes olukordades on isikuandmete to6tlemise diguslikuks aluseks meil lasuv juriidiline kohustus.

6. Isikuandmete tootlemise turvalisus

6.1. Luisa TolkeblUroo rakendab isikuandmete kaitseks erinevaid organisatsioonilisi, flUsilisi ja
infotehnoloogilisi turvameetmeid I&htudes madistlikkuse printsiibist.

6.2. Luisa Tolkeblroo voib teatud juhtudel kasutada isikuandmete t66tlemiseks ja teenuse
osutamiseks volitatud toétlejaid. Luisa Télkeblroo tagab, et volitatud toétlejad tddtlevad
isikuandmeid Luisa Tolkeburoo juhiste kohaselt ja kooskdlas kohalduva digusega ning
rakendavad asjakohaseid turvameetmeid. K&ikide volitatud té6tlejatega on sdimitud
konfidentsiaalsuskokkulepped.

6.3. Luisa Tolkeburoo teavitab viivitamata andmesubjekte isikuandmetega seotud rikkumisest.

7. Kolmandad isikud, volitatud isikud ja isikuandmete piiriiilene edastamine

7.1. Luisa TolkebUroo voib isikuandmeid, piiratud rangelt vajalikkusega eesmarkidest [&htuvalt,
edastada kolmandatele isikutele ja volitatud isikutele alljargneval eesmargil:

7.1.1. kokkulepitud tdlket6o tegemiseks (teenuse osutamiseks).

7.1.2. Lahtuvalt tolketdo iseloomust ja keelekompositsioonist tuleb ette olukordi mis
nduavad isikuandmete edastamist (t6lketddst tulenevad isikuandmed) piirilileselt
koostoopartneritele.

7.1.3. Luisa Tdlkeburoo kinnitab, et rakendab asjakohaseid turvameetmeid isikuandmete
piiriilesele edastamisele.

7.1.4. Luisa Toélkeburoo kinnitab, et edastab isikuandmeid vaid sellistele kolmandatele
isikutele ja volitatud tootlejatele, kes rakendavad piisavaid turvameetmeid
isikuandmete kaitse turvalisuse tagamisele.

8. Alaealiste isikuandmete to6tlemine
8.1. Luisa Tolkeblroo mdistab alaealiste isikuandmete t66tlemise turvalisuse tagamise olulisust,

mistottu rakendab alaealiste isikuandmete tootlemisele kdiki asjakohaseid administratiivseid
ja tehnoloogilisi turvameetmeid. Luisa Tolkeblroo todtleb alaealiste isikuandmeid ainult
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volitatud tddtlejana tolketdd tegemiseks juhul kui tdlgitav dokument sisaldab selliseid
isikuandmeid (tdlketo0st tulenevad isikuandmed).

9. Andmesubjekti digused
9.1. Andmesubjektil on digus isikuandmete kustutamisele.
9.2. Andmesubjektil on digus teha paringuid teda puudutavate isikuandmete kohta, mida ta on
Luisa Tdlkeburoole esitanud.
9.3. Andmesubjektil on digus isikuandmete td6tlemise piiramisele.
9.4. Andmesubjektil on digus esitada kaebus isikuandmete tootlemise kohta Andmekaitse
Inspektsioonile.

10. Isikuandmete sailitamine

10.1. Luisa Tdlkeburoo sailitab isikuandmeid vaid seni, kuni see on lepingu taitmiseks vajalik
vOi kui see on isikuandmete td6tlemise eesmargil Oigustatud, parast mida andmed
kustutatakse ja/vdi havitatakse. Isikuandmete sailitamise periood soéltub konkreetsete
isikuandmete tulbist. Samasid isikuandmeid vdidakse salvestada erinevatel eesmarkidel.
Naiteks vbidakse osa isikuandmeid diguslike nduete tottu sailitada, isegi kui need on muudel
eesmarkidel kustutatud voi havitatud.

10.2. Reeglina sailitab Luisa Tolkeblroo isikuandmeid lepingulise suhte jooksul ja Uks aasta
parast lepingu 16ppu, valja arvatud kui on kokku lepitud teenuse saaja ja Luisa Tolkebilroo
vahel teisiti.

10.3. Seadusest tulenevate kohustuste taitmise téttu (nt maksu- ja raamatupidamisalased
Oigusaktid) sailitatakse isikuandmeid vastavalt seadusega nbéutud perioodi (nt
raamatupidamisega seotud andmed 7 + jooksev aasta). Sellisel juhul kasutatakse
isikuandmeid ainult asjakohaste kohustuste taitmiseks.

10.4. Luisa Toélkebliroo havitab ja/vdi kustutab turvaliselt koik isikuandmed, mille
séilitamiseks eesmark puudub.

11. Kiuipsiste kasutamine

11.1. Luisa Toélkebilroo hallatav veebileht www.luisa.ee voib kasutada klpsiseid, et teha
isikute kasutajakogemus veebilehel mugavamaks ja kasutamine sujuvamaks.
11.2. Klpsis on vaike tekstifail, mille veebilehitseja automaatselt isiku kasutatavasse

seadmesse salvestab. Kiipsiseid kasutame:

e Anonuidmse ja Uldistatud statistika kogumiseks veebilehe kilastajate arvu kohta, infot
kuidas veebilehte kasutatakse, selleks, et muuta veebilehti veelgi kasutajasdbralikumaks
ja paremaks.

e Kipsiste kasutamise mittendustumisega on vdimalik seadmes salvestatud kipsised
blokeerida. Selleks tuleb muuta veebilehitseja vastavaid seadmed. Kipsiste
mittekasutamisel ei pruugi veebilehed korrektselt tddtada ja kdik teenused ei pruugi olla
kattesaadavad.

12. Muudatused privaatsuspoliitikas

Isikute privaatsus on Luisa Télkeburoole oluline, mistéttu Luisa Tdlkebiroo ajakohastab regulaarselt
kaesolevat privaatsuspoliitikat. Veebilehel avaldame alati privaatsuspoliitika kdige ajakohasema
versiooni.
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13. Kontakt

Kdikide isikuandmete tootlemist puudutavate kusimuste, murede voi ettepanekutega on véimalik
Uhendust vétta vastutava tddtlejaga jargnevatel kontaktidel:

KRISTIINA PUTTSEPP
OU Luisa Télkebliroo
Rotermanni 7, Tallinn, 10151

kristina@luisa.ee



